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Pendahuluan
1. Latar Belakang
Kerja sama antara lembaga pendidikan tinggi dengan berbagai instansi, perusahaan, dan organisasi merupakan salah
satu strategi penting untuk meningkatkan mutu pendidikan dan memperluas cakupan kegiatan akademik serta non-
akademik. IAIN Parepare, sebagai salah satu lembaga pendidikan tinggi terkemuka di Indonesia, terus berupaya
menjalin dan memperkuat kemitraan dengan berbagai pihak. Kolaborasi ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas
pendidikan, memperluas kesempatan penelitian, dan memperkuat peran serta kontribusi lembaga dalam masyarakat.
Dalam upaya mencapai tujuan tersebut, IAIN Parepare menghadapi tantangan dalam memastikan bahwa setiap kerja
sama yang dijalin dapat berjalan dengan baik dan memberikan manfaat yang optimal bagi semua pihak yang terlibat.
Oleh karena itu, penting untuk secara berkala mengevaluasi efektivitas dan kepuasan mitra dalam kerja sama. Evaluasi
ini bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, dan area yang perlu diperbaiki dalam pelaksanaan kerja
sama.
Survei ini dirancang untuk mendapatkan umpan balik yang konstruktif dari mitra kerja sama mengenai berbagai aspek
kerja sama yang telah dilakukan. Aspek yang dinilai meliputi persiapan kerja sama, transparansi pengelolaan,
komunikasi, kejelasan prosedur, manfaat kerja sama, dan tindak lanjut. Dengan adanya data yang akurat dan terukur,
IAIN Parepare dapat membuat keputusan yang lebih baik dan strategi perbaikan yang tepat untuk meningkatkan
kualitas kerja sama di masa mendatang.
Melalui survei ini, diharapkan IAIN Parepare dapat memperoleh wawasan yang mendalam tentang bagaimana mitra
merasakan dan menilai berbagai aspek dari kerja sama yang telah dijalin. Hasil survei ini akan menjadi dasar untuk
merancang langkah-langkah perbaikan dan peningkatan yang spesifik, guna meningkatkan kepuasan mitra dan
efektivitas kerja sama secara keseluruhan.
Pentingnya evaluasi ini juga sejalan dengan komitmen IAIN Parepare untuk terus berkembang dan beradaptasi dengan
perubahan kebutuhan dan harapan mitra. Dengan melibatkan mitra dalam proses evaluasi dan perbaikan, IAIN
Parepare tidak hanya memperkuat hubungan yang sudah ada tetapi juga membuka peluang untuk menjalin kerja sama
baru yang lebih produktif dan bermanfaat di masa depan.
. Tujuan
Tujuan utama survei ini adalah:

Menilai Kepuasan Mitra: Mengukur tingkat kepuasan mitra terhadap berbagai aspek kerja sama dengan IAIN
Parepare.
Mengidentifikasi Area Perbaikan: Menemukan area yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan efektivitas kerja
sama.
Mengumpulkan Rekomendasi: Mendapatkan saran dari mitra untuk perbaikan berkelanjutan.

Metodologi
1. Metode Survei
Survei dilakukan menggunakan kuesioner yang dirancang untuk mengevaluasi enam aspek penting dari kerja sama:

Persiapan Kerja Sama: Kesiapan dalam merancang dan memulai kerja sama.1.
Transparansi Pengelolaan: Keterbukaan dalam pengelolaan kerja sama.2.
Komunikasi: Kualitas dan efektivitas komunikasi antara pihak-pihak yang terlibat.3.
Kejelasan Prosedur: Kejelasan prosedur kerja sama yang diterapkan.4.
Manfaat Kerja Sama: Nilai dan keuntungan yang diterima dari kerja sama.5.
Tindak Lanjut: Efektivitas tindak lanjut dan implementasi dari hasil kerja sama.6.

3. Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dikirimkan kepada 50 mitra kerja sama IAIN Parepare. Kuesioner ini
dirancang untuk memperoleh feedback yang jujur dan mendalam mengenai pengalaman mereka dengan IAIN Parepare.
Data Jumlah Responden
Total responden = 50



Analisis Persentase
1. Persiapan Kerja Sama
Keterangan Jumlah Responden Persentase
Baik 38 76.0%
Cukup Baik 12 24.0%
2. Transparansi Pengelolaan
Keterangan Jumlah Responden Persentase
Baik 42 84.0%
Cukup Baik 8 16.0%
3. Komunikasi
Keterangan Jumlah Responden Persentase
Baik 40 80.0%
Cukup Baik 10 20.0%
4. Kejelasan Prosedur
Keterangan Jumlah Responden Persentase
Baik 38 76.0%
Cukup Baik 12 24.0%
5. Manfaat Kerja Sama
Keterangan Jumlah Responden Persentase
Baik 38 76.0%
Cukup Baik 12 24.0%
6. Tindak Lanjut
Keterangan Jumlah Responden Persentase
Baik 40 80.0%
Cukup Baik 10 20.0%
Rangkuman Persentase
Aspek Baik (%) Cukup Baik (%)
Persiapan Kerja Sama 76.0% 24.0%
Transparansi Pengelolaan 84.0% 16.0%
Komunikasi 80.0% 20.0%
Kejelasan Prosedur 76.0% 24.0%
Manfaat Kerja Sama 76.0% 24.0%
Tindak Lanjut 80.0% 20.0%



Persiapan Kerja Sama
• Baik: 76%
• Cukup Baik: 24%
Analisis: Sebagian besar mitra merasa bahwa persiapan kerja sama dilakukan dengan baik. Namun, 24% yang
merasa Cukup Baik menunjukkan adanya ruang untuk meningkatkan proses persiapan, mungkin dengan melibatkan
mitra lebih aktif dalam perencanaan awal.
2. Transparansi Pengelolaan
• Baik: 84%
• Cukup Baik: 16%
Analisis: Tingkat transparansi pengelolaan sangat baik dengan 84% penilaian Baik. Ini menunjukkan bahwa IAIN
Parepare cukup efektif dalam menyampaikan informasi terkait pengelolaan kerja sama. Meski demikian, 16%
penilaian Cukup Baik mengindikasikan perlunya peningkatan dalam keterbukaan.
3. Komunikasi
• Baik: 80%
• Cukup Baik: 20%
Analisis: Komunikasi dinilai baik oleh sebagian besar mitra, tetapi 20% merasa bahwa komunikasi bisa lebih
ditingkatkan. Hal ini menunjukkan perlunya perhatian lebih dalam hal interaksi dan pertukaran informasi.
4. Kejelasan Prosedur
• Baik: 76%
• Cukup Baik: 24%
Analisis: Kejelasan prosedur kerja sama umumnya baik, namun masih ada beberapa mitra yang merasa prosedur
Cukup Baik. Ini mungkin disebabkan oleh adanya kompleksitas dalam prosedur yang dapat disederhanakan atau
dijelaskan lebih rinci.
5. Manfaat Kerja Sama
• Baik: 76%
• Cukup Baik: 24%
Analisis: Meskipun sebagian besar mitra merasa mendapatkan manfaat yang baik dari kerja sama, 24% yang
menilai Cukup Baik menunjukkan perlunya evaluasi lebih lanjut tentang bagaimana manfaat tersebut bisa lebih
dirasakan.
6. Tindak Lanjut
• Baik: 80%
• Cukup Baik: 20%
Analisis: Tindak lanjut kerja sama dinilai baik, namun 20% penilaian Cukup Baik menunjukkan perlunya penguatan
dalam hal pemantauan dan implementasi hasil kerja sama untuk memastikan semua aspek tetap efektif.



  Nama Instansi/Perusahaan/Lembaga
  

  Persiapan Kerja
Sama
  

  Transparansi
Pengelolaan
  

  Komunikasi
  

  Kejelasan
Prosedur
  

  Manfaat Kerja
Sama
  

  Tindak Lanjut
  

  Rekomendasi
  

  Tesa
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Cost Sharing
  

  Bawaslu Kota
  Parepare
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Lebih
  mengoptimalkan kerja sama terutama pada
aspek kepemiluan
  

  UIN Alauddin
  Makassar
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  UIN Alauddin
  Makassar
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  -
  

  Kemenag
  Majene
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Terus
  ditingkatkan
  

  UIN
  Datokarama Palu
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  Universitas
  Tomakaka Mamuju
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Perlu
  pertukaran narasumber
  

  Kemenag
  Mamasa
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Alhamdulillah
  berjalan dengan baik... semoga banyak
beasiswa dari IAIN
  

  IAIN Metro
  Lampung
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Pemaparan
  informasi yang lebih ditingkatkan kembali
  

  UIN Mataram
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  -
  

  UINSI
  Samarinda
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  IAIN Parepare
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  Institut
  Agama Islam Negeri Parepare
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  STAIN TEUNGKU
  DIRUNDENG MEULABOH
  

  Baik
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Sebaiknya
  rancangan dari awal sampai selesai perlu
disampaikan supaya ada persiapan dan
  tidak ada dusta belaka
  

  KANTOR
  KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN
POLEWALI MANDAR
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Review hasil
  output kerja sama perlu dipublikasikan ke
pihak Kemenag Kabupaten Polewali
  Mandar
  



  UIN Antasari
  Banjarmasin
  

  Baik
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  IAI DDI
  Polman
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Bisa terus
  terjalin kerjasama
  

  STAI DDI
  PANGKEP
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Sangat
  diuntungkan
  

  IAIN Bone
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Semoga bisa
  lebih baik ke depannya khususnya
kerjasama antar lembaga baik nasional
maupun
  internasional
  

  UIN SATU
  Tulungagung
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Lebih
  meningkatkan hal terutama dalam
penanganan keberlanjutan kerja sama
  

  Uin Kh
  Abdurrahman
Wahid
Pekalongan
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Overall sudah
  bagus hanya saya belum ada
pemerataan pemberian fasilitas secara
menyeluruh
  

  IAIN Madura
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Apa kabar
  tulisan-tulisan kami pak?
  

  Institut
  Agama Islam
Negeri Kerinci
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Mungkin untuk
  kedepannya bisa lebih baik lagi
dalam hal kerjasamanya dengan
institusi mana
  pun
  

  Kantor
  Kementerian
Agama Kab.
Sidrap
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Kami sangat
  merespon dan kerjasama selama ini
dan peningkatan etos kerja sama yang
baik
  



  UIN
  Datokarama Palu
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  IAIN Syekh
  Nurjati Cirebon
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  IAIN Parepare
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  STAIN Sultan
  Abdurrahman
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  -
  

  IAIN Kendari
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Darul Ma’arif
  Patani Thailand
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

   
  

  UIN Sunan
  Kalijaga Jogjakarta
  

  Baik
  

  Cukup Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

   
  

  Unhas
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Lanjutkan
  

  STAIN Majene
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

  Baik
  

   
  

  Pemda Pinrang
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

  Cukup Baik
  

   
  



Rekomendasi
1. Optimalisasi Persiapan Kerja Sama: Melibatkan mitra lebih awal dalam perencanaan dapat meningkatkan kepuasan dan
meminimalkan masalah yang mungkin timbul selama pelaksanaan kerja sama.
2. Peningkatan Transparansi: Menyediakan laporan yang lebih detail dan terstruktur tentang pengelolaan kerja sama dapat
membantu meningkatkan transparansi dan kepercayaan mitra.
3. Peningkatan Komunikasi: Memastikan komunikasi yang lebih efektif dan teratur dapat membantu mengatasi masalah
komunikasi dan meningkatkan hubungan dengan mitra.
4. Penyederhanaan Prosedur: Menyederhanakan prosedur dan membuat panduan yang lebih jelas dapat membantu mitra
memahami dan mengikuti prosedur dengan lebih baik.
5. Peningkatan Manfaat Kerja Sama: Evaluasi secara berkala terhadap manfaat yang dirasakan mitra dan menyesuaikan
penawaran kerja sama untuk meningkatkan nilai yang diberikan.
6. Memperkuat Tindak Lanjut: Melakukan tindak lanjut yang lebih terstruktur dan berkala untuk memastikan semua hasil
kerja sama diterapkan dengan baik dan memberikan dampak yang diharapkan.
Penutup
Survei ini memberikan gambaran yang jelas tentang kepuasan mitra terhadap berbagai aspek kerja sama dengan IAIN
Parepare. Sebagian besar penilaian menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, namun terdapat beberapa area yang
memerlukan perhatian dan perbaikan. Implementasi rekomendasi yang telah disampaikan diharapkan dapat meningkatkan
kualitas kerja sama dan memperkuat hubungan dengan mitra. Kami berterima kasih kepada semua mitra yang telah
berpartisipasi dalam survei ini dan memberikan umpan balik yang berharga


